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przeprowadzania ankietyzacji nauczycieli akademickich i innych osob
prowadzacych zajecia dydaktyczne oraz pracownikow niebedacych
nauczycielami akademickimi obstugujacych proces dydaktyczny

Opracowat: Przewodniczacy Uczelniane;j
Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia i Uczelniana Zatwierdzit: Rektor ATH
Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia
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Cel i zakres procedury

Terminologia

Odpowiedzialnosci

Opis postepowania w ramach procedury

Dokumenty zwigzane

Dokumenty i zapisy jakosci powstale w wyniku procedury

Zataczniki

Rozdzielnik
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Aktualizacja procedury

1. Celizakres procedury

Celem procedury jest uzyskanie informacji na temat warunkéw prowadzenia procesOw
ksztalcenia. Procedura ankietyzacji obejmuje wszystkich nauczycieli akademickich i inne
osoby prowadzace zajecia dydaktyczne oraz pracownikow niebedacych nauczycielami
akademickimi obstugujacych proces dydaktyczny. Procedura ankietyzacji dotyczy wszystkich
wydziatow.

2. Terminologia
Zgodna z Ksigga Procedur.
3. Odpowiedzialnosci

Osoby odpowiedzialne:

1. Przewodniczacy Uczelnianej Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia
2. Przewodniczacy Wydzialowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia
3. Dziekan

4. Opis postepowania w ramach procedury

4.1. Ankietyzacja jest przeprowadzana co najmniej co 4 lata, zgodnie z okresem kadencji
wladz  uczelni.  Ankietyzacja jest przeprowadzana z  wykorzystaniem
ogblnouczelnianych wzoréw (formularzy) ankiet. Wzoér (formularz) ankiety
dla nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia dydaktyczne,
w zakresie oceny organizacji i warunkéw prowadzenia zaje¢ dydaktycznych oraz
obstugi administracyjnej procesu ksztalcenia, stanowi zalgcznik (punkt 7.1
do niniejszej procedury). Wzor (formularz) ankiety dla pracownikéw niebedacych
nauczycielami akademickimi obstugujacych proces dydaktyczny, w zakresie oceny
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organizacji i warunkoéw procesu ksztatcenia, stanowi zatgcznik (punkt 7.2 do niniejszej
procedury).

Sposdéb przeprowadzenia ankietyzacji powinien gwarantowaé swobode wypowiedzi.
Ankietyzacja jest prowadzona w formie tradycyjnej (formularz papierowy)
lub elektronicznej (formularz jako dokument elektroniczny).

Wyniki badan ankietowych sa przechowywane w Drziale Nauczania i Spraw
Studenckich.

4.2. Przewodniczacy UKJK w porozumieniu z UKJK ustala ramowy plan ankietyzacji
oraz informuje Rektora o zamiarze jej przeprowadzenia.

4.3. Przewodniczacy UKJK lub wytypowany przez niego cztonek UKJIK, sporzadza liste
0sOb objetych ankietyzacja, zapewnia dostarczenie formularza ankietowego
do ankietowanych, a takze nadzoruje zwrot wypetlionych formularzy.

4.4. Osoby upowaznione przez Przewodniczacego UKJIK, dokonuja opracowania
statystycznego i formutuja wnioski z wynikéw badan ankietowych w terminie
30 od dnia ich zakonczenia.

4.5. UKIJK przekazuje do dnia 30 wrze$nia wyniki i wnioski z ankietyzacji w skali uczelni
Przewodniczacym WKIJK oraz Dziekanom.

4.6. Przewodniczacy UKIJK przedstawia sprawozdanie Rektorowi w terminie
do 15 grudnia jako cze$¢ rocznego sprawozdania z dziatalnosci.

4.7. Przewodniczacy WKJIK przedstawia zbiorcze wyniki ankietyzacji na posiedzeniach
WKJK w celu doskonalenia.

5. Dokumenty zwiazane

- Ksigga Jakosci Ksztatcenia

- Zarzadzenie Nr 1350/2019/2020 Rektora Akademii Techniczno-Humanistycznej z dnia
8 stycznia 2020 roku w sprawie Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w Akademii
Techniczno-Humanistycznej w Bielsku-Biate;j.

- Zarzadzenie Nr 1358/2019/2020 Rektora Akademii Techniczno-Humanistycznej z dnia
22 stycznia 2020 roku w sprawie funkcjonowania Systemu Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia

- Zarzadzenie Nr 1359/2019/2020 Rektora Akademii Techniczno-Humanistycznej z dnia
22 stycznia 2020 roku w sprawie okreslenia szczegdtowych zadan Uczelnianej Komisji
ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Wydziatowych Komisji ds. Jakosci
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6. Dokumenty i zapisy jakoSci powstale w wyniku procedury

. . Miejsce przechowywania/ Okres .
Nazwa/wyszczegolnienie dokumentu czy zapisu archiwizacji przechquwa.nla/
archiwizacji
Ankiety nauczycieli i pracownikéw niebedacych DNISS, serwer uczelniany,| zgodnie z rzeczowym
nauczycielami akademickimi farchiwum wykazem akt ATH
Sprawozdanie UKJK w zakresie oceny funkcjonowania i DNiSS, serwer uczelniany, | zgodnie z rzeczowym
efektywnosci SZJIK Jarchiwum wykazem akt ATH

7. Zalaczniki

7.1. Ankieta oceny organizacji i warunkéw prowadzenia zaj¢¢ dydaktycznych oraz obstugi
administracyjnej procesu ksztalcenia, wypelniana przez nauczycieli akademickich

7.2. Ankieta oceny organizacji i warunkow procesu ksztalcenia, wypelniana przez
pracownikow niebedacych nauczycielami akademickimi obslugujacych proces
dydaktyczny

8. Rozdzielnik

Oryginal: Rektorat
Kopia: udostgpniane na serwerze uczelnianym

9. Aktualizacja procedury

Nr zmiany Data/podpis




ZALACZNIK 7.1
do procedury PU 07

Ankieta oceny organizacji i warunkéw prowadzenia zaje¢ dydaktycznych oraz obstugi
administracyjnej procesu ksztalcenia, wypelniana przez nauczycieli akademickich i inne osoby
prowadzace zajecia

Jestem zatrudniony / realizujg¢ umowe cywilnoprawna na wydziale:

Klucz odpowiedzi:

1 2 3 4 5
zdecydowanie nie raczej nie srednio raczej tak zdecydowanie tak

Wybrana odpowiedz nalezy zakresli¢

1. | Czy godzinowy rozklad zajec jest korzystny dla ich organizacji/prowadzenia? 1]2
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2. | Czy infrastruktura (sale zajeciowe/systemy informatyczne) sa dogodne dla procesu
dydaktycznego?

Czy dobrze oceniasz zasoby pomocy dydaktycznych?

Czy sale zajeciowe sg utrzymane w nalezytej czystosci?

Czy dobrze oceniasz obstuge administracyjng procesu ksztalcenia?

Czy dobrze oceniasz obstugg techniczng procesu ksztatcenia?

Czy biblioteka ATH zapewnia dostep do wszystkich potrzebnych materiatow?

Czy sprawy zglaszane do Dziekanatu sg sprawnie rozwigzywane?
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Czy dobrze oceniasz system Wirtualny Dziekanat (Informatyczny system obstugi
dydaktyki)?

10. | Uwagi dotyczace organizacji i warunkéw prowadzenia zaje¢ dydaktycznych




ZALACZNIK 7.2
do procedury PU 07

Ankieta oceny organizacji i warunkow procesu ksztalcenia, wypelniana przez pracownikow
niebedacych nauczycielami akademickimi obstugujacych proces dydaktyczny

Jestem zatrudniony / realizuj¢ umowe cywilnoprawna na wydziale:

Klucz odpowiedzi:

1 2 3 4 5
zdecydowanie nie raczej nie srednio raczej tak zdecydowanie tak

Wybrana odpowiedz nalezy zakresli¢

1. | Czy dobrze oceniasz obstuge techniczng Twojego stanowiska pracy? 11213415
Czy dobrze oceniasz systemy informatyczne wspierajace obstuge procesu

2. . e . 11213415
dydaktycznego i administracyjnego?
Czy nauczyciele wlasciwie i terminowo wypelniaja obowiazki proceduralne? 1
Czy pomieszczenia stuzace Twojej pracy sg utrzymane w nalezytej czystosci? 1

5 Uwagi dotyczace organizacji i warunkOw wspierania prowadzenia procesow
" | dydaktycznych




