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1. Celi zakres procedury

Celem procedury jest dokonanie oceny jakosci zaje¢ realizowanych w Akademii Techniczno-
Humanistycznej w Bielsku-Biatej. Procedura obejmuje ankietyzacj¢ zaje¢ na wszystkich
kierunkach, poziomach i formach studiow.

2. Terminologia

Zgodna z Ksigga Procedur.

3. Odpowiedzialnosci

Osoby odpowiedzialne:

1. Przewodniczacy UKJK — sprawuje nadzor nad przeprowadzeniem ankietyzacji studentow,
doktorantow 1 shuchaczy studiow podyplomowych oraz koordynowanie dzialan z nig
zwigzanych.

2. Przewodniczacy WKIK — opracowuje, w porozumieniu z Dziekanem Wydzialu, ramowy
wydziatowy plan ankietyzacji na dany rok akademicki, powotuje osoby upowaznione
do prac zwigzanych z ankietyzacja, przekazuje wyniki badan ankietowych Dziekanowi.

4. Opis postepowania w ramach procedury

4.1.
4.1.1.

Obowiazki
Do obowigzkéw WKIK nalezy:

a)

b)

c)

opracowanie, w porozumieniu z Dziekanem Wydzialu, ramowego planu
ankietyzacji na dany rok akademicki; plan zawiera wykaz przedmiotéw i zajgé
przeznaczonych do ankietyzacji, przekazanie planu do UKJK do15 listopada,
wyznaczenie z grona WKIJK oso6b do prowadzenia ankietyzacji, zgodnie
z ramowym planem ankietyzacji,

techniczne przygotowanie badan ankietowych,
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4.1.4.

4.1.5.

4.2.
4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

d) opracowanie wynikow badan ankietowych, w terminie 30 dni, od zakonczenia
semestru,

e) przekazanie Dziekanowi wynikow ankietyzacji, w terminie 14 dni, od dnia
ich opracowania,

f) przedstawienie zbiorczych wynikéw ankietyzacji na posiedzeniu WKIJK
poswieconemu zagadnieniom doskonalenia jako$ci ksztatcenia na wydziale,

g) przechowywanie ankiet i wynikow badan ankietowych.

Do obowigzkoéw Dziekana nalezy:

a) informowanie  kierownikéw  wydzialowych  jednostek  organizacyjnych
(instytutéw, katedr) o wynikach oceny zaj¢¢ dydaktycznych prowadzonych przez
pracownikow jednostek oraz inne osoby prowadzace zajecia,

b) w przypadku zaje¢ zlecanych innym jednostkom organizacyjnym uczelni,
informowanie odpowiednich dziekanow i kierownikow studiow o wynikach
oceny zaje¢ dydaktycznych prowadzonych przez podlegtych im pracownikéw.

Do obowigzkéw kierownikow jednostek wydzialowych nalezy poinformowanie

podleglych pracownikéw i1 innych osob prowadzacych zajecia o wynikach oceny

prowadzonych zaje¢ dydaktycznych w okresie miesigca od otrzymania wynikdéw
ankiety.

Do obowigzkéw Dyrektora ISD nalezy:

a) poinformowanie Przewodniczacego UKJK o wynikach oceny zajgé

dydaktycznych prowadzonych w ramach ISD, w terminie 30 dni od dnia
od zakonczenia semestru.

b)  poinformowanie nauczycieli prowadzacych zajeciach w ramach ISD o wynikach

ankietyzacji w okresie miesigca od otrzymania wynikéw ankiety.
Do obowiazkéw kierownikow Studium Jezykéw Obceych oraz Studium Wychowania
Fizycznego 1 Sportu nalezy:

a)  poinformowanie Przewodniczacego UKIJK o wynikach oceny zajgé

dydaktycznych prowadzonych przez pracownikéw studidow, w terminie 30 dni
od zakonczenia semestru.

b)  poinformowanie podlegtych pracownikow o wynikach ankietyzacji w okresie

miesigca od opracowania wynikow ankiety.

Zakres ankietyzacji

Ankietyzacja, przeprowadzona co najmniej raz w roku, obejmuje wszystkich
nauczycieli akademickich zatrudnionych w Akademii Techniczno-Humanistycznej
oraz inne osoby prowadzace zaj¢cia.

Ankietyzacja uwzglednia wszystkie formy zaje¢ realizowane w danym roku
akademickim 1 obejmuje mozliwie szeroka grupg uczestnikow zaje¢ zawartych
w programach studiéw wyzszych, szkoly doktorskiej, studiéw doktoranckich
lub podyplomowych.

Wyniki ankietyzacji nalezy przekaza¢ do WKJK w terminie do zakonczenia sesji
poprawkowe;j.
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4.2.4.

4.3.
4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

5.

Wyniki ankietyzacji wykorzystywane sa przy ocenie okresowej pracownikow
1 obejmujg okres od poprzedniej oceny.

Zasady ankietyzacji

Ankietyzacja prowadzona jest z poszanowaniem zasad etyki i zgodnie z metodologia
badan spotecznych, a w szczegolnosci: dobrowolnosci, anonimowos$ci oceniajacego,
poufnosci ankiet oraz jawno$ci wynikow. Pracownicy uczestniczacy w procesie
ankietyzacji sg zobowigzani do zachowania tajemnicy stuzbowe;.

Ankietyzacja powinna by¢ przeprowadzona do konca semestru, w ktorym realizowana
jest dana forma zaj¢c.

Ankietyzacj¢ przeprowadza osoba wskazana przez przewodniczacego WKIK.
Nie moze to by¢ osoba prowadzaca ankietowane zajecia.

Sposob przeprowadzenia badan ankietowych powinien gwarantowaé anonimowos$¢
1 tajnos¢ wynikow.

Ankietyzacja jest prowadzona w formie -elektronicznej. Elektroniczny system
ankietyzacji musi zapewni¢ ww. zasady.

Przewodniczacy WKJK ma dostep do danych zwigzanych z ankietyzacja.

Dokumenty zwigzane

Ksiega Jakos$ci Ksztatcenia.

6. Dokumenty i zapisy jakosci powstale w wyniku procedury
. . Okres
. . Miegjsce przechowywania/ .
Nazwa/wyszczegolnienie dokumentu czy zapisu Lo przechowywania/
archiwizacji L
archiwizacji
Plan ankietyzacji Dziekanat/DNiSS zgodnie z rzeczowym
wykazem akt ATH
Ankiety Dziekanat zgodnie z rzeczowym
wykazem akt ATH
Wyniki ankietyzacji (zbiorcze opracowanie) Dzickanat /sckretariat zgodnie z rzeczowym
SJO/SWFiS/BO ISD wykazem akt ATH

7.

7.1.

8.

Zalaczniki
Ankieta — Opinia studentéw o prowadzonych zajeciach dydaktycznych

Rozdzielnik

Oryginat: Rektorat
Kopia: udostepniane na serwerze uczelnianym
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9.  Aktualizacja procedury

Nr zmiany

Data/podpis




ZALACZNIK 7.1
do procedury PU 06

ANKIETA
opinia studentow o zajeciach dydaktycznych

Ponizsza ankieta jest istotnym elementem sktadajacym si¢ na system zapewnienia jakos$ci ksztatlcenia w Akademii
Techniczno-Humanistycznej w Bielsku-Biatej. W trosce o ciggle doskonalenie poziomu jakosci obstugi
administracyjnej studentow, zwracamy si¢ do Panstwa z prosba o udzielenie przemyslanych i szczerych odpowiedzi
na zamieszczone w ankiecie pytania. Ankieta jest anonimowa, a jej wyniki zostang przedstawione w formie
zbiorczych zestawien.

Wypehhiajac ankietg prosimy zaznaczy¢ krzyzykiem wybrang ocene na skali ocen zamieszczonej pod pytaniem.

I jednolite doktoranckie/

magisterskie interdyscyplinarna
szkota doktorska

1. Rodzaj studiéw* stacjonarne I stopnia .
stopnia

niestacjonarne I stopnia 11 jednolite podyplomowe

2. Kierunek studiow

3. Rok studiow

4. Nazwa przedmiotu

5. Forma zajeé

6. Imie i nazwisko
nauczyciela
* - wlasciwe zakresli¢

PYTANIA ANKIETOWE

1. Czy uczestniczyl/-a Pan/Pani w zajeciach?
1. Nie | 2. Raczej nie | 3. Raczej tak 4. Tak |

2. Czy prowadzqcy przedstawil program przedmiotu — opis modutu ksztatcenia (tresci programowe, metody
dydaktyczne, wykaz literatury, osiggane efekty uczenia sig)?

1. Nie 2. Pobieznie 3. Przedstawit wigkszo$é 4. Przedstawit wszystkie kwestie

wspomniat kwestii

3. Czy prowadzgcy przedstawit zasady i warunki zaliczenia przedmiotu?
1. Nie | 2. Tak

4. Czy prowadzgcy wyjasnial wszelkie wgtpliwosci i niejasnosci pojawiajgce sie w trakcie zajec¢?
| 1. Nie | 2. Raczej nie | 3. Raczej tak | 4. Tak

5. Czy wymagania okreslone wobec studentow byly przestrzegane?
| 1. Nie | 2. Raczej nie | 3. Raczej tak | 4. Tak |

6. Jak Pan/Pani ocenia mozliwosé kontaktu z prowadzgcym zajecia (na konsultacjach i poza godzinami konsultacji)?
1. Brak kontaktu | 2. Staby kontakt | 3. Przecigtny | 4. Dobry | 5. Bardzo dobry |

7. Czy zajecia odbywaly sie zgodnie z planem zajec?
1. Nigdy | 2. Sporadycznie | 3. Czgsto | 4. Zawsze |

8. Jak Pan/Pani ocenia sposob realizacji zajec?
1. Bardzo zle 2. 7le 3. Przecigtnie 4. Dobrze 5. Bardzo dobrze

9. Dodatkowe uwagi na temat ocenianych zajec¢ oraz ankiety (forma, liczba pytan, skala ocen itp.):



