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Wstep

Niniejsze opracowanie powstato w wyniku projektu ,Uniwersyteckie
Centra Uznawania Kwalifikacji — pomost pomiedzy szkolnictwem wyzszym
a ksztatceniem i szkoleniem zawodowym”, zrealizowanego w ramach programu
Leonardo da Vinci Transfer Innowacji. Projekt zostat zrealizowany w latach
2011-2013 przez Uniwersytet Jagiellonski (Polska), Universite Paris Est Creteil
(Francja), Edinburgh Napier University (Wielka Brytania) oraz Institut za Rozvoj
Obrazovanja (Chorwacja).

Celem projektu byt transfer innowacji - rozwigzan dotyczacych uznawania
efektéw uczenia sie nabytych poza edukacjg formalng (ang. Recognition of Prior
Learning, RPL) - z krajow posiadajgcych wieloletnig tradycje i dojrzate systemy
RPL (Francja, Wielka Brytania) do krajéw rozpoczynajgcych budowe rozwigzan
w tym zakresie (Polska, Chorwacja).

Opracowanie to ma na celu przedstawienie gtéwnych elementow
niezbednych dla zbudowania centrum RPL w uczelni, zebranych i opracowanych
na podstawie badan prowadzonych w ramach zrealizowanego projektu oraz
doswiadczen funkcjonowania rdézinych systemow RPL w rdzinych krajach
i uczelniach?. Jego gtéwnym adresatem sg przedstawiciele instytucji szkolnictwa
Wyzszego oraz organow nadzorujgcych prace uczelni.

1 Opracowania, ktére wykorzystali$my, wymienione zostaly na koncu niniejszej publikacji. 3



Gtowne zatozenia RPL w szkolnictwie wyzszym

Ustugi formalnego uznawania w uczelni efektéw uczenia sie osiggnietych
poza formalng edukacjg (RPL, Recognition of Prior Learning) polegaja nie tylko
na potwierdzaniu kompetencji. S3 one réwniez elementem procesu ksztatcenia
i uczenia sie. Uczestnik takiego procesu uczy sie przeprowadzania samooceny,
a takze otrzymuje wskazowki co do dalszego rozwoju swoich kompetencji.

Aby skutecznie rozpoczgé proces uznawania efektdow uczenia sie zdobytych poza
edukacjg formalng, uczelnia winna rozumiec i stosowac ponizsze zatozenia:

e Niemardznicy pomiedzy okreslonymiefektamiuczeniasie osiggnietymi
w uczelni i poza nig. RPL jest wazng metodg uznawania efektéw
uczenia sie, niezaleznie od kontekstu w jakim oceniane uczenie sie
miato miejsce.

® Procesy, procedury, praktyki i wszelkie decyzje dotyczgce RPL w uczelni
powinny byé sprawiedliwe, transparentne, niezawodne i dostepne dla
wszystkich zainteresowanych osdb.

e RPL jest dobrowolnym procesem, skupionym wokét osoby uczacego
sie (Kandydata). Kandydat powinien otrzymac¢ porade i wsparcie
w procesie RPL, zaréwno przed przedtozeniem jak i w trakcie oceny
przedstawionych dowoddw uprzedniego uczenia sie.

® Proces oceny RPL musi podlegaé takim samym systemom zapewnienia
jakosci, jakim podlega kazda inna forma ustug/dziatalnosci dokonywana
w uczelni.

e Metodyocenywykorzystywane w procesie RPL muszg by¢ réwnorzedne
pod wzgledem ich standardu i rygoryzmu wszelkim innym metodom
wykorzystywanym w uczelni, przy jednoczesnej ich spdjnosci
z przedmiotem oceny (efektami uczenia sie).

e Obowigzek przygotowania dowoddéw posiadania efektdéw uczenia sie
spoczywa na osobie ubiegajgcej sie o ich uznanie.

RPL jako nowa ustuga edukacyjna uczelni

Uczelnie, aby mdc sprawnie prowadzié proces uznawania efektédw uczenia
sie osiggnietych poza formalnym systemem edukacji (ang. Recognition of Prior
Learning, RPL), wyodrebniajg w swoje] strukturze komodrke odpowiedzialng za
procedury RPL. Komérki te nazywane sg w réznorodny sposdb, w zaleznosci od

petnionych przez nie funkcji i genezy ich powstania w uczelni, taczy je natomiast
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cel ich istnienia: realizowanie procesu RPL. Centra takie niejednokrotnie petnig
funkcje osrodkéw Lifelong Learning (LLL), ktérych jednym z zadan jest prowadzenie
procedur RPL.

Zasadniczym celem ustug edukacyjnych z zakresu RPL jest stwierdzenie,
na podstawie jednoznacznych dowodéw oraz w trybie jasnych procedur, czy
i w jakim stopniu dorosta osoba, ktdra nie ukoriczyta formalnego procesu edukacji,
opanowata okreslone efekty uczenia sie wtasciwe dla okreslonego procesu
edukacji formalnej. Efekty te mogg dotyczyé réinych programoéw, modutéw
i kierunkéw ksztatcenia, realizowanych w danej uczelni.

Doswiadczenia innych krajow pokazujg, ze Centra RPL powstajg
w wyniku decyzji podjetych przez wtadze uczelni lub tez realizowanych projektéow
dotyczacych LLL oraz RPL. Gtéwnym powodem, dla ktdrego w uczelniach tworzone
sg centra RPL, jest fakt, iz powierzenie koordynacji procesu RPL jednej, wydzielonej
komorce, utatwia zarzgdzanie obstugg tych proceséw w catej uczelni. Istotne jest
tez stworzenie warunkéw dla zarzgdzania procesem zapewnienia jakosci ustug
RPL, w ramach wewnatrzuczelnianych systemoéw.

Uczelnia, ktdra zmierza utworzy¢ w swoich strukturach centrum RPL musi:

e Zatrudni¢/skierowa¢ do pracy w centrum  pracownikéw
administracyjnych o odpowiednich kwalifikacjach

e Whbudowac proces uznawania w polityke zapewniania jakosci uczelni

e Zrekrutowaé wsrdd kadry akademickiej i przeszkoli¢ specjalistow z
réznych dziedzin: wszystkie obszary nauczania, w ktérych uczelnia
chce realizowa¢ procedury RPL powinny miec przypisanych asesoréw

e Zapewnié profesjonalnych doradcéw w zakresie bilansu zawodowo-
edukacyjnego pomagajgcych przygotowad portfolio oraz identyfikowac
obszary zbieznosci efektéw osiggnietych poza uczelnig i nabywanych w
procesie ksztatcenia w uczelni

e Zapewnié petng i kompleksowg informacje na temat mozliwosci RPL
w uczelni

Procedury RPL

Proces budowy Centrum RPL powinien rozpoczg¢ sie od wypracowania

procedur RPL, optymalnych dla danej uczelni. Procedury te muszg by¢ zgodne
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z wewnetrznymi normami uczelni, a takze z obowigzujgcym prawem na poziomie
krajowym. Powinny tez uwzglednia¢ zasady zawarte w zaleceniach Rady Europy.
Procedury regulujg przebieg catego procesu RPL, zapewniajgc jego jakos¢ oraz
zgodno$é z regulacjami prawnymi, co daje gwarancje solidnosci i wiarygodnosci
osobom ubiegajgcym sie o uznanie efektdw uczenia sie. Powinny by¢ poddawane
statemu (np. dorocznemu) przegladowi i w razie potrzeby ulepszane w celu
dostosowania ich do zmieniajgcych sie warunkdw otoczenia i przepisdw, zwtaszcza
dotyczacych zapewnienia jakosci ustug edukacyjnych w szkolnictwie wyzszym.

Proces RPL w uczelni rozpoczyna sie z chwilg, gdy Kandydat ma mozliwos¢
uzyskania porady dotyczacej przygotowania wniosku o uznanie efektéw uczenia
sie osiggnietych poza edukacjg formalng. Nastepnie ma miejsce proces aplikacji,
etap oceny wniosku, a na koricu wydawana jest decyzja.

Rysunek 1: Pie¢ krokéw RPL w uczelni

Krok 1
Kontakt z koordynatorem RPL.

Identyfikacja obszarow ksztatcenia

Krok 2
Kontakt z doradcg RPL. Identyfikacja

przedmiotéw i/lub programow ksztatcenia

Krok 3

Przygotowanie wniosku RPL

Krok 4

Ocena wniosku prowadzona przez asesora

Krok 5
Decyzja dotyczaca wniosku RPL




Kandydat, po stwierdzeniu iz uzyskat juz cenne efekty uczenia sie, ktére
chciatby potwierdzi¢ w sposdb formalny, powinien mie¢ mozliwosé skontaktowania
sie osobiscie, mailowo lub tez telefonicznie z centrum RPL dziatajgcym w uczelni.
W zaleznosci od potrzeb, liczby kandydatéw, kazda uczelnia moze w odmienny
sposOb zorganizowac proces przygotowania kandydatéw do podejscia do
procedury RPL. Ze wzgledu na to, iz RPL powinno mie¢ charakter formacyjny,
pozwalajagcy kandydatowi na uczenie sie takze w trakcie przeprowadzania
procedury, kandydaci powinni uzyska¢ wsparcie na catym etapie jej trwania. Przed
ztozeniem wniosku RPL Kandydat moze (w zaleznosci od zasad w danej uczelni)
uzyskac indywidualng porade lub tez wzigé udziat w kursie przygotowujacym do
podejscia do procedury.

Pierwszy ze sposobdw, opierajgcy sie zazwyczaj o indywidualne spotkania
z Doradca RPL, daje mozliwos¢ osobistego kontaktu, skupienia sie wytgcznie na
przypadkudanegoKandydata.Sposébtenjestjednakbardzo koszto-iczasochtonny.
Dlatego tez w wielu uczelniach Kandydaci, przed przystgpieniem do procedury
proszeni sg o wziecie udziatu w kursach lub warsztatach, organizowanych w formie
zajeé grupowych, przygotowujgcych do ztozenia wniosku RPL. Sposéb ten pozwala
na zmniejszenie kosztéw procedur RPL. Ze wzgledy na warsztatowg forme zajeé
umozliwia on interakcji miedzy kandydatami a doradcami RPL, prowadzacymi
zazwyczaj ten proces. Kandydat moze wybraé forme realizacji pierwszego etapu
procedury. Musi jednak mie¢ Swiadomosc¢ koniecznosci poniesienia adekwatnych
do niej kosztéw.

Na tym etapie Kandydat powinien gtebiej przemysle¢ swojg dotychczasowa
kariere zawodowg i sciezke edukacji pozaformalej pod katem osiggnietych efektow
uczenia sie. Powinien tez zrozumie¢ czym sg dowody potwierdzajgce te efekty.

Kandydat powinien mie¢ zapewniong mozliwo$¢ zapoznania sie
z katalogiem przedmiotéw, modutéw, kierunkdw studidw oferowanych przez
uczelnie, a takze efektéw ksztatcenia. Powinien otrzymaé wsparcie w celu
jednoznacznego zidentyfikowania programoéw ksztatcenia (dla kierunkéw studiow
na okreslonym poziomie i o okre$lonym profilu ksztatcenia) lub przedmiotéw/
modutdw ksztatcenia, dla ktérych zaktadane efekty ksztatcenia sg zgodne, w opinii
Kandydata, z efektami osiggnietymi przez niego w wyniku uprzedniego uczenia
sie podczas pracy zawodowej lub przez inne doswiadczenia. Kandydat powinien
to zrobi¢ z pomocg Doradcy RPL, ktéry potwierdzi, w stosunku do ktérych

przedmiotéw/modutéw Kandydat powinien ztozy¢é wniosek RPL. Po dokonaniu
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ostatecznej identyfikacji konkretnych przedmiotéw/modutéw ksztatcenia, dla
ktorych zaktadane efekty ksztatcenia sg zgodne z efektami uczenia sie osiggnietymi
przez Kandydata, i o ktorych uznanie bedzie sie ubiegat, Doradca RPL wskazuje
Asesora (Asesorow), ktorego obszar kompetencji pozwala na dokonanie oceny
whniosku RPL. Obowigzkiem Doradcy RPL jest réwniez nawigzanie kontaktu
z Asesorem i upewnienie sie, jakiej formy dowoddéw oczekuje Asesor. W pewnych
wypadkach moze to by¢ jedynie portfolio zawierajgce zestaw dokumentdw,
w innych Asesor moze prosi¢ o prezentacje, prace pisemng lub tez poddanie sie
ustnemu egzaminowi.

Kandydat powinien samodzielnie dopasowac zidentyfikowane efekty
uczenia sie nabyte poza edukacjg formalng do programoéw/przedmiotéw/
modutdéw najbardziej odpowiednich w ofercie uczelni ze wzgledu na rozwijane
efekty ksztatcenia. Liczba przedmiotdéw, o uznanie ktérych Kandydat bedzie mogt
sie ubiega¢, bedzie zaleze¢ od zakresu uprzedniego uczenia sie, wynikajgcego
z doswiadczenia, pracy zawodowej, odbytych szkolen itp. oraz ograniczen
wynikajgcych z przepiséw obowigzujgcych w danej uczelni oraz kraju.

Proces oceny
Rozumienie oceny w ramach RPL powinno by¢ holistyczne. Oznacza

to, ze ocena osiggnie¢ kandydatéw nie moze by¢ jedynie technicznym,
zautomatyzowanym procesem polegajgcym na ocenie dokumentéw.

Ocena efektdéw uczenia sie nabytych poza systemem formalnej edukacji

powinna by¢:

e skupiona wokét osoby uczacego sie i nakierowana na jego rozwdj.
Ocena nie ma na celu wytykania kandydatom czego nie umieja, ale ma
by¢ nakierowana na planowanie dalszych Sciezek jego rozwoju

* rozumiana jako element holistycznego procesu uczenia sie przez cate
zycie i by¢ prowadzona w sposob, ktéry promuje godnosé, zaufanie
i szanse edukacyjne

e promowac elastyczno$¢ w doborze metod oceny, adekwatnych do
doswiadczen kandydata oraz specyfiki ocenianych efektow, a takze
sytuacji oceny

Kazda uczelnia powinna mie¢ opracowany na swoje potrzeby wniosek

RPL, przewodnik dla kandydatéw oraz wytyczne i formularze oceny dla asesorow.
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Dokumenty te mogga by¢ przygotowane samodzielnie przez kazda z uczelni, jak
réwniez uwspdlnione dla catego kraju. Wniosek powinien by¢ przez Kandydata
przygotowywany w formie elektronicznej. Uczelnia powinna udostepnia¢ wnioski
w formie otwartych plikow, ktdre kandydaci mogg tatwo edytowac i poprzez to
pokazywac osiggniete efekty uczenia sie, lub tez w formie formularzy online.
Wypetniony wniosek Kandydat zazwyczaj przesyta do Doradcy RPL. Forma
ztozenia wniosku (wydruk, wersja elektroniczna) powinna by¢ dostosowana do
zasad obowigzujgcych w danej uczelni.

Praca nad przygotowaniem wniosku i zgromadzenie wszystkich
niezbednych dowoddéw moze by¢ czasochtonna. Kandydaci powinni miec
mozliwos$¢ dostosowania dtugosci procesu do wtasnych mozliwosci, pracy
zawodowej oraz obowigzkdéw rodzinnych. Nie powinno by¢ zatem sztywnych
formalnych terminéw dotyczacych czasu, jaki Kandydat ma na przygotowanie
whniosku i zgromadzenie niezbednych dowododw. Zasadg procesu RPL jest
to, iz inicjatywa przygotowania i ztozenia wniosku zawsze zostaje po stronie
aplikujgcego. Od jego decyzji zalezy tez czy proces zostanie ukonfczony, czy tez
nie. Odpowiedzialnos¢ za ukonczenie uzgodnionego procesu oceny osiggnietych
efektow (np. przedstawienie dowoddow uprzedniego uczenia sie, napisanie
referatu prezentujgcego autorefleksje uczgcego sie w odniesieniu do efektow
uczenia sie nabytych poza edukacjg formalng, wziecie udziatu w rozmowie
oceniajgcej/egzaminie), spoczywa na Kandydacie. W réznych krajach, ze wzgledu
na obowigzujgce odmienne zasady dotyczgce RPL, proces moze by¢ obwarowany
pewnymi obostrzeniami dotyczgcymi terminéw, np. w odniesieniu do pewnych
etapdéw procedury lub ptatnosci. W przypadku, gdy kandydat ubiega sie o uznanie
fragmentu studiéw, ktdre chce rozpoczgé, procedura RPL musi sie zakonczyc
przed ich rozpoczeciem — wtedy procedura i terminarz musi by¢ dostosowany
do obowigzujgcych zasad. Ponadto istnieje koniecznos¢ dostosowania sie do
ogoblnych termindw uniwersyteckich, np. organizacji roku akademickiego czy tez
planu studiow.

Metody oceny wnioskow

Istniejg rozne metody oceny wnioskdéw RPL przez Asesorow. Metody
(jedno lub wieloetapowe) powinny by¢é adekwatne do charakteru efektow

uczenia sie, o ktérych uznanie ubiega sie Kandydat. Asesor RPL nie powinien
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by¢ zaangazowany w przygotowanie wniosku RPL. Nie moze tez pozostawad
w konflikcie intereséw z Kandydatem (np. asesor nie moze by¢ jednoczesnie
pracodawcy, cztonkiem rodziny lub bytym promotorem Kandydata). Asesor RPL
jest cztonkiem kadry dydaktycznej, znajgcym program lub przedmiot, ktérego
dotyczy wniosek i doskonale rozumie poziom wiedzy i zrozumienia oraz rodzaj
umiejetnosci, ktére sg wymagane w danym module od studentéw ocenianych
w konwencjonalny sposdb. Dzieki temu kandydaci przystepujacy do procedury
RPL mogg by¢ pewni, ze kazdy punkt ECTS, ktory jest przyznawany, bedzie na tym
samym poziomie i bedzie mie¢ taki sam status w ramach programu studiow, jak
dla kazdego studenta.

Aby zapewni¢ obiektywnos$¢ procesu i zgodno$é¢ z uczelnianymi
wymaganiamiwzakresiezapewnieniajakosciDoradcaiAsesor RPLniewspdtpracujg
w ramach realizacji procedur oceny wnioskéw RPL. Zwykle do oceny jednego
whniosku przydzielony jest tylko jeden Asesor RPL, ale jesli wniosek Kandydata
dotyczy wiecej niz jednego gtéwnego obszaru tematycznego, zaangazowany
moze by¢ wiecej niz jeden Asesor RPL. Tak jak w przypadku innych rodzajow pracy
dydaktycznej w uczelni i dokonywanej w jej ramach oceny efektéw osigganych
przez uczgcych sie, Asesor RPL powinien by¢ autonomiczny w swojej ocenie. Moze
ponadto poprosié¢ Kandydata o wskazanie dodatkowych dowoddw na wsparcie jego
whiosku, np. poprosi¢ osobe aplikujgca o wziecie udziatu w egzaminie ustnym lub
pisemnym. Asesor po zakoriczeniu oceny wniosku RPL Kandydata, przesyta swojg
decyzje do Koordynatora RPL, ktéry odpowiedzialny jest za formalng procedure
uznania efektéw uczenia sie uzyskanych poza edukacjg formalng. W wypadku nie
uznania dowodu potwierdzajgcego uzyskanie efektu uczenia sie lub stwierdzenia,
Ze poziom jego opanowania jest niewystarczajgcy, Kandydat powinien otrzymac
od Asesora jasng informacje zwrotng, dlaczego dowdd zostat odrzucony, lub
czego powinien sie nauczy¢, aby uzyska¢ potwierdzenie opanowania danego
efektu uczenia sie. Zakonczenie procesu oceny oznacza decyzje o stwierdzeniu
réwnowaznosci efektéw uczenia sie osiggnietych przez Kandydata poza formalna
edukacjg z efektami ksztatcenia studenta, ktéry ukonczyt okreslony kurs, modut
lub program. W konsekwencji oznacza zaproponowanie przyznania okreslonej
liczby punktéw ECTS na okreslonym poziomie KRK i profilu studiéw (akademicki/
zawodowy). Réwnowaznos¢ efektow uczenia sie powinna by¢ rozpatrywana
w odniesieniu do wszystkich efektéw ksztatcenia (w zakresie wiedzy, umiejetnosci

i kompetencji spotecznych) dla kazdego przedmiotu/modutu. Kiedy wniosek
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Kandydata zostanie oceniony, Asesor RPL powiadamia Koordynatora RPL.
Koordynator RPL przesyta Komitetowi RPL do zatwierdzenia ocenione pozytywnie
whnioski i upewnia sie, ze Kandydat zostat o wyniku powiadomiony pisemnie.

Po zatwierdzeniu przez Komitet RPL, potwierdzone efekty uprzedniego
uczenia sie odnoszgce sie do konkretnych przedmiotéw/programoéw ksztatcenia
zostang uwzglednione w procesie uzyskania przez uczgcego sie dyplomu (jezeli
procedura RPL miata na celu uznanie czesci przedmiotéw w ramach programu
studiow). W wyniku pozytywnej oceny Kandydat powinien otrzymac oficjalne
pismo potwierdzajgce uznanie efektéw uczenia sie nabytych poza edukacja
formalng w odniesieniu do konkretnych przedmiotéw/modutéw oferowanych
przez uczelnie, z informacjg o uzyskanej liczbie punktéw ECTS i poziomie KRK,
do ktérego sg przypisane.

Proces RPL — organizacja i gtdwne role

Role w procesie RPL dzielg sie na te o charakterze administracyjnym
(Koordynator RPL, Komitet RPL), doradczym (Doradca RPL) oraz naukowo-
dydaktycznym (Asesor). W zaleznosci od obowigzujgcych w danej uczelni zasad,
procedura RPL moze by¢ bardziej scentralizowana, wtedy Koordynatorzy i Doradcy
pracujg w ramach centrum RPL, lub tez zdecentralizowana — wtedy funkcje
doradcze, jak réwniez ocena, realizowane sg na wydziatach lub w instytutach.
W zaleznosci od potrzeb uczelni, nalezy podjgé decyzje dotyczaca zlokalizowania
w strukturze organizacyjnej komorki (komorek) odpowiedzialnej za procesy RPL.
Komodrka taka moze znajdowac sie na centralnym poziomie uczelni i podlegac
bezposrednio np. wtadzom odpowiedzialnym za proces dydaktyczny. Centrum
RPL moze by¢ czesdcig wiekszej struktury, np. odpowiedzialnej za procesy Uczenia
sie przez cate zycie realizowane w uczelni (Centrum LLL).

e Koordynator RPL - pracownik administracyjny, ktéry koordynuje obstuge
procedur RPL. Jest pierwszym punktem kontaktu dla kandydatéw RPL, jego
obowigzkiem jest poinformowanie kandydata o mozliwosciach w zakresie RPL
i skierowanie do odpowiedniego Doradcy RPL.

e Doradca RPL - ekspert w obszarze, w ktérym Kandydat pragnie ztozy¢ wniosek
RPL. Moze by¢ cztonkiem kadry akademickiej, moze tez by¢ pracownikiem
administracji, znajagcym szczegétowo programy ksztatcenia oraz wymogi

dotyczace poszczegdlnych przedmiotéw. Posiada umiejetnosci sporzadzania
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bilansu edukacyjno-zawodowego. Doradca RPL pomaga Kandydatowi
przygotowa¢ wniosek do oceny oraz kieruje wniosek do odpowiedniego
Asesora.

Asesor RPL - specjalista w danym obszarze tematycznym i cztonek kadry
akademickiej. Zazwyczaj nie jest zaangazowany w przygotowanie przez
kandydata wniosku RPL. Asesor RPL ocenia wniosek Kandydata, ktory
sktadany jest w formie pracy pisemnej, praktycznej, ustnej prezentacji albo
innej adekwatnej dla udowodnienia osiggniecia okreslonego efektu uczenia
sie. Proponuje takze liczbe przypisanych do nich punktéw ECTS oraz poziom
KRK, na ktérym efekty zostaty osiggniete.
KomitetRPL-organfunkcjonujgcynapoziomiecentralnym uczelni, powotywany
przez Rektora. W jego sktad wchodzg przedstawiciele poszczegdlnych
Wydziatéw, na ktérych przeprowadzane sg procedury RPL, Koordynator RPL
oraz ewentualnie inne osoby powotane przez wtadze uczelni. Komitet RPL ma
kompetencje wtasciwe jednostce certyfikujgcej. Formalnie zatwierdza wyniki
oceny RPL, czuwa nad poprawnos$cig merytorycznego doboru asesoréw
oraz nad dostosowaniem procedur do obowigzujgcego w uczelni systemu
zapewnienia jakosci ustug RPL. Komitety RPL posiadajg przekazane im przez
Rady Wydziatow prawo do zatwierdzania procesdw oceny RPL. W tym celu,
rozpatrzone pozytywnie przez asesora wnioski RPL Kandydatéw, powinny
by¢ przekazane do Komitetu RPL poprzez Koordynatora RPL. Komitet RPL
zwotywany jest przez Koordynatora RPL.

Kompetencje kadry RPL

Odpowiednio przeszkolona, kompetentna kadra, jest warunkiem

koniecznym dla prowadzenia procedur RPL w uczelni. W poczgtkowym okresie
istnienia centrum RPL i wprowadzania procedur RPL do uczelni nalezy skupic sie
na szkoleniu lideréw RPL, kadry akademickiej, ktéra mogtaby w roli ambasadoréw
propagowac idee w srodowisku akademickim.
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Lider RPL:

e Potrafi wptywaé na osoby decyzyjne na wydziatach/w instytutach
i przekonywac je do RPL

e Jest wiarygodny w oczach srodowiska akademickiego, cieszy sie
renoma




Pracownicy zaangazowani w proces RPL, powinni posiada¢ dobrg
wiedze dotyczacg programéw nauczania, efektéw uczenia sie, ram kwalifikacji,
a takze specyfiki réznych kompetencji zawodowych (Koordynator, Doradca) oraz
specjalistyczng wiedze w ramach danej dziedziny (Asesor). Niezwykle istotne s
ich kompetencje spoteczne, zwtaszcza w zakresie komunikacji, pracy zespotowej,
wspotpracy z réznorodnymi interesariuszami. Istotne jest rowniez zapewnienie
ich niezaleznosci oraz bezstronnosci.

Pracownicy centrum RPL muszg posiadaé¢ wiedze na temat systemow
zapewniania jakosci, zarowno w odniesieniu do proceséw ksztatcenia oraz
uznawania kwalifikacji, jak i obstugi specyficznego klienta ustug RPL. Osoby
zaangazowane w proces doradztwa na rzecz kandydatéw RPL (Koordynatorzy,
Doradcy) muszg ponadto posiada¢ umiejetnos¢ przygotowania kandydatéw
do procedury, réwniez poprzez rozumienie tego, w jaki sposéb nieformalne
i pozaformalne efekty uczenia sie mogg przektadac¢ sie na formalne efekty
ksztatcenia w uczelniach. Zaréwno Koordynator jak i Doradca powinni tez posiadaé
wiedze z zakresu doradztwa zawodowego/doradztwa kariery, sporzgdzania
bilansu edukacyjno-zawodowego, ktéra pozwoli im lepiej rozpoznac zakres
efektdw uczenia sie mozliwy do zdobycia w okreslonym srodowisku zawodowym,
czy w drodze innych doswiadczen zyciowych i wskazaé adekwatne do nich moduty
czy programy ksztatcenia w uczelni.

Doradca RPL powinien w szczegdlnoSci:

e Posiadac wiedze i doswiadczenie pozwalajgce na prowadzenie procesu
RPL w kontekscie danej uczelni

e Mie¢ umiejetnosci i cechy osobowosci pomagajgce wspierac
kandydatéw w trakcie catego procesu

e Mie¢ umiejetnos¢ wsparcia kandydatéw w zakresie identyfikacji
ich wczesniejszego uczenia sie w roznych kontekstach i poméc
w identyfikacji konkretnych efektow uczeniasie, ktére przez to osiggneli

e Pomagac¢ kandydatom w rozpoznawaniu ich wczesniejszych osiggniec,
niezaleznie czy uzyskali je przez uczenie sie nieformalne czy tez
pozaformalne

Niezbedne sg szkolenia dla asesoréw. Wiedza i doswiadczenie dydaktyczne
wynikajgce z pracy na uczelni nie sg wystarczajgce, gdyz w sytuacji oceny
w ramach RPL asesorzy muszg dokona¢ pordwnania i oceny dowoddw uczenia

sie, pochodzacych z réznorodnych doswiadczen kandydata.
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Zapewnianie jakosci

Zapewnianie jakosci procesu RPL jest kluczowe dla jego spdjnosci,
przejrzystosci oraz dostepnosci. Uczelnia powinna witgczy¢ plan zapewniania
jakosci w wewnetrzny system jakos$ci obowigzujacy w danej instytucji.

Niezwykle istotnym elementem procedur zapewniania jakosci jest
ustalenie przejrzystej polityki oceny. Polityka oceny:

e Zapewnia ramy w jakich pracujg asesorzy i przeprowadzane sg procedury
oceny wnioskéw

e zapewnia ujednolicone rozumienie termindw, celéw oraz rezultatow oceny

e zapewnia spdjnosc¢ w procesie oceny przez promowanie przestrzegania zasady
waznosci, uczciwosci, rzetelnosci i elastycznosci

e okresla role i obowigzki kluczowych uczestnikdw w procesie oceny

Jest waznym, aby zwrdéci¢ uwage na:

e Odpowiednie dziatania informacyjne dotyczgce zasad polityki oceny
skierowane do wszystkich pracownikdw zaangazowanych w ten proces

e Upewnienie sie, ze dokumentacja dotyczaca polityki oceny jest zrozumiata
i dostepna dla wszystkich pracownikéw, a takze dla kandydatéw

e Monitoring i ewaluacja jest regularnie przeprowadzana, rowniez wtedy kiedy
polityka oceny zostata juz zaimplementowana

Uczelnie powinny tez gromadzi¢, w formie baz danych, informacje
o ztozonych aplikacjach oraz wynikach oceny. Pozwoli to na monitoring i ewaluacje
w procesie statego ulepszania procedur RPL w uczelni.

Polityka informacyjna i wykorzystanie technologii

Odpowiednia polityka informacyjna w zakresie RPL jest bardzo istotna
dla efektywnej komunikacji z kandydatami. Podczas tworzenia centrum RPL
w uczelni nalezy zatem zwrdci¢ szczegdlng uwage na odpowiednie przygotowanie
i udostepnianie informacji, zwtfaszcza poprzez wykorzystanie stron www.

Dobra strona internetowa, zawierajgca komplet informacji moze by¢ niezwykle
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pomocna w procesie dystrybucji informacji, formularzy i innych waznych
informacji o przebiegu procedur w uczelni.

Dobra strona internetowa centrum RPL powinna:

e dawacé mozliwos¢ pozyskania petnych informacji na temat przebiegu
procedur RPL, w tym procesu oceny, zawiera¢ petne, przekrojowe
informacje oraz w przejrzysty sposdb przybliza¢ kandydatom przebieg
procesu oraz jego kosztéw

e prezentowac studia przypadku, na podstawie ktérych kandydat
moze pozna¢ wyzwania przed jakimi stanety osoby podejmujgce sie
potwierdzenia efektéw uczenia sie

e dawacé mozliwosc zdalnego umdwienia sie z na indywidualne spotkanie
z Doradcg RPL czy tez telekonferencje (np. za pomoca Skype)

e umozliwiaé elektroniczng rejestracje wniosku

e udostepniaé informacje o prowadzonych kursach przygotowawczych
oraz dawac¢ mozliwosc elektronicznej rejestracji na kurs

Ponadto pracownicy centrum RPL mogg prowadzi¢ blogi, w tym video
blogi pozwalajgce wszystkim zainteresowanym zapoznac sie z do$wiadczeniami
0s0b, ktére poddaty sie procedurze RPL. Na tej podstawie zainteresowani mogg
zrozumieé, z jakimi problemami bedg mie¢ do czynienia i przygotowa¢ sie do
udziatu w procedurze. Warto réwniez zwréci¢ uwage na aktywnos$¢ w mediach
spotecznosciach, takich jak np. Twitter, Facebook, dzieki ktdrym mozliwe bedzie
dotarcie do szerokiej rzeszy potencjalnych kandydatow.

W celu minimalizacji kosztéw obstugi centrum RPL w jak najwiekszym
stopniu zaleca sie tez wykorzystanie nowych technologii. Proces obiegu
dokumentéw w trakcie aplikacji oraz oceny powinien by¢ elektroniczny, co moze
wptynac zaréwno na jego przyspieszenie, jak i obnizenie kosztow.
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